EDICOES
DE ANGOLA

ARTES GRAFICAS

TERMOS E CONDICOES

Em caso de ddvida sobre as informag0es abaixo, por favor, pergunte.

1. Apés aprovacdo e producdo do trabalho, ndo serd possivel o seu cancelamento, todavia, caso o cliente insista no
cancelamento de trabalhos produzidos ou iniciados parcialmente, tera custos a suportar;

2. O prazo para reclamagdo por defeitos de fabrico é de trinta (30) dias, a contar do dia da entrega do trabalho;

3. Venda produto s6 é possivel com pagamento antecipado de 100 %, excepto quando negociado de outra forma;

4. A prova do trabalho é apresentada em formato digital, sem apresentacdo do verniz e sem custos adicionais;

5. A prova fisica é apresentada com verniz, e ndo é de caracter obrigatério, devendo ser solicitada pelo cliente antes da
producdo do trabalho, e sobre esta recai um custo adicional, ou seja, fora do custo inicial, a apresenta-¢do da prova fisica é feita apds
o pagamento e dentro do prazo combinado, ndo sendo feito o pagamento pela prova e passado o prazo serd submetida apenas a prova
digital;

6. Em trabalhos de caracter industrial, como os usados no B2B, pode, nalguns casos, ocorrer uma oscilagdo até 5% na
producdo, devido a especialidade do trabalho, nestes casos, sera emitida uma factura da diferenca, que sera entregue ao cliente para

sua regularizacdo, bem como o trabalho para ser consumido;

7. A entrega do trabalho findo é feita a porta das instalacdes das Edicoes de Angola, Lda., salvo se negociado,
antecipadamente, outra forma de entrega do trabalho;

8. Apos aviso de trabalho finalizado e recolha do trabalho, o cliente tem 15 dias para sua recolha, findo este prazo, deixa de
ser da responsabilidade das Edi¢oes de Angola, Lda., a boa manutencdo do produto em seu armazém, podendo recorrer a encargos

para o cliente;

9. Em trabalho de papel ou cartolina, as medidas ou tamanho do trabalho poderdo oscilar ligeiramente até 1.5 mm, e em
cartdo pode oscilar até 5 mm;

10.Em caso de devolugdo, o produto devera estar disponivel na totalidade, tal como foi entregue ao cliente, sem danificagdes
ou vestigios de uso.
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