
TERMOS E CONDIÇÕES

Em caso de dúvida sobre as informações abaixo, por favor, pergunte. 

1.  Após  aprovação  e  produção  do  trabalho,  não  será  possível  o  seu  cancelamento,  todavia,  caso  o  cliente  insista  no
cancelamento de trabalhos produzidos ou iniciados parcialmente, terá custos a suportar;

2. O prazo para reclamação por defeitos de fabrico é de trinta (30) dias, a contar do dia da entrega do trabalho;

3. Venda produto só é possível com pagamento antecipado de 100 %, excepto quando negociado de outra forma;

4. A prova do trabalho é apresentada em formato digital, sem apresentação do verniz e sem custos adicionais;

5. A prova física é apresentada com verniz, e não é de carácter obrigatório, devendo ser solicitada pelo cliente antes da
produção do trabalho, e sobre esta recai um custo adicional, ou seja, fora do custo inicial, a apresenta-ção da prova física é feita após
o pagamento e dentro do prazo combinado, não sendo feito o pagamento pela prova e passado o prazo será submetida apenas a prova
digital;

6. Em trabalhos de carácter industrial,  como os usados no B2B, pode, nalguns casos,  ocorrer uma oscilação até 5% na
produção, devido à especialidade do trabalho, nestes casos, sera emitida uma factura da diferença, que será entregue ao cliente para
sua regularização, bem como o trabalho para ser consumido;

7.  A  entrega  do  trabalho  findo  é  feita  à  porta  das  instalações  das  Edições  de  Angola,  Lda.,  salvo  se  negociado,
antecipadamente, outra forma de entrega do trabalho;

8. Apos aviso de trabalho finalizado e recolha do trabalho, o cliente tem 15 dias para sua recolha, findo este prazo, deixa de
ser da responsabilidade das Edições de Angola, Lda., a boa manutenção do produto em seu armazém, podendo recorrer a encargos
para o cliente;

9. Em trabalho de papel ou cartolina, as medidas ou tamanho do trabalho poderão oscilar ligeiramente até 1.5 mm, e em
cartão pode oscilar até 5 mm;

10.Em caso de devolução, o produto deverá estar disponível na totalidade, tal como foi entregue ao cliente, sem danificações
ou vestígios de uso. 
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